Internetovy obchod

velkoobchodprodeti.cz

je provozovan spole¢nosti FOR KIDS, s.r.o

se sidlem Kienova 439/15, Praha 6, 162 00.

telefon: 774405405

email’ info@velkoobchodprodeti.cz

IC: 29001471

DIC: CZ29001471

zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu Praha, oddil C, vlozka 159075
¢islo Gictu 2000157154/2010

Provozovna (kontaktni adresa): For Kids, s.r.0, Druzstevni 72A, Libeznice, 25064
Kontakt: tel: 774 405 405, po-pa 9-17 hod.

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi prodavajicim spole¢nosti FOR KIDS, s.r.o. (déle jen Prodavajici) a
Kupujicim.

Objednavky

Vsechny objednavky podané Kupujicim prostirednictvim tohoto obchodu jsou zavazné.

Pro velkoobchodni odbér je stanovend minimalni vyse nakupu 500,- K¢ bez DPH.

Objednavku mohou uskutecnit pouze registrovani navstévnici. Registraci neni potreba opakovat. Jakmile se jednou
zaregistrujete, pristé se jiz jen prihlasite svym uzivatelskym jménem a heslem.

Prohlizeni zbozi je mozné bez registrace.

Pokud mate zdjem o koupi, ulozite dané zbozi do kosiku. Odkazem kosik vpravo nahove si zobrazite aktualni obsah Vaseho
kosiku. Tam muzete upravit pocty kust nebo zbozi Gplné odstranit. Je-li vybrané zbozi v poradku, prejdete na potvrzeni
nakupu. Zde si zkontrolujete souhrn ndkupu a Vase osobni tidaje, vyberete zptisob dopravy a potvrdite objednavku. Pro
dokonceni objednavky musite byt prihlaseni.

Prijeti objednavky bude potvrzeno mailem.

Rezervace zbozi
Nakupujici mé moZnost vyuzit sluzby pribéznych rezervaci zboZi (uchovani zbozi v kosiku az do doby ukonéeni
objednavky - maximalni doba 10 dni) za nasledujicich podminek:

plati vyhradné pro podnikatele s platnym IC, neni urdeno pro koncové zakazniky
pravidelny odbér zbozi, nejméné 2 uskutecnéné objednavky do mésice
odebrani veskerého zbozi, vlozeného do kosiku, neblokovani zbozi

V pripadé zajmu o zprovoznéni této sluzby nas kontaktujte na info@velkoobchodprodeti.cz.

Storno objednavky ze strany nakupujiciho

Nakupujici m4a pravo do 24 hodin od uskutecnéni objednavky svou objednavku stornovat. Musi tak uéinit e-mailem, kde
uvede ¢islo objednavky.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici ma pravo objednavku stornovat v pripadé:

®  pri platbé predem na tcet - platba nedorazi na Gcet prodavajictho do 10 dnti od potvrzeni objednéavky
®  prizasldni na dobirku - nakupujici si zasilku nevyzvedne v ulozné dobé
®  pri osobnim odbéru - nakupujici si zbozi nevyzvedne do 7 dnti od dne ozndmeni o vyzvednuti objednavky

Prodavajici ma narok na storno objednavky nebo jeji ¢asti v pripadé nedodani zbozi dodavatelem ¢i v pripadé vyssi moci.
Pokud prodavajici neni schopen dodat zbozi nebo je schopen dodat objednavku jen ¢astecné, uvédomi o této skutecnosti
kupujiciho mailem. Pokud jiz kupujici objednavku uhradil, zavazuje se prodavajici castku vratit bankovnim ptrevodem v
nejbliz$im mozném terminu.

Neptevzeti (nezaplaceni) objednavky

Platba za objednavku pri zvolené volbé platby predem musi byt pripsdna na nas tcet nejpozdéji do 10 kalendarnich dni od
uskutecnéni objednéavky. V pripadé véasného nezaplaceni, bude objedndvka stornovdna. Provozovatel si vyhrazuje pravo
omezit zpusob platby u dalsich objednédvek, pokud objednavka neni véas uhrazena.

Smluvni pokuta pro obchodni zdkazniky ve vysi 1000,- K¢ pri neprevzeti objednavky zaslané na dobirku anebo
nezaplaceni objednavky ve stanoveném terminu pri zvolené platby predem na ucet.

Ceny

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny zbozi bez predchoziho upozornéni zdkazniki. Ceny uvedené v e-shopu jsou
platné a zavazné vzdy v okamzik uskute¢néni objednavky nebo rezervace. Provozovatel je platcem DPH 21%.

Cena za postovné je véetné DPH.

Poskytujeme nasledujici mnozstevni rabaty:

sleva 5% na zbozi - pri minimalnim odbéru 7000 K¢ bez DPH

sleva 10% na zbozi - pri minimalnim odbéru 12000 K¢ bez DPH



Slevy plati pro kazdou uskuteénénou objednavku, hodnoty jednotlivych objednavek se nescitaji. Tzn. slevu ziskanou v
jedné objednavce nelze ziskat v objednavkach nésledujicich, pokud u nich nebylo dosazeno potrebného miniméalniho
odbéru. Aby mohla byt sleva aplikovana, musi byt limitu dosazeno najednou v dané objedndavce, priobjednavky kus po
kuse se do limitu nezapocitavaji.

Faktury

Faktury za zakoupené zbozi zasilame mailem v elektronické formé. Nase danové doklady neobsahuji originalni podpis a
razitko, nicméné splnuji veskeré zakonem definované nélezitosti a to jak obsahové podle zdkona ¢. 235/2004 Sb. § 28, o
dani z pridané hodnoty, tak formélni podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi.

Spotiebiteli je vystaven doklad o zakézce formou elektronické faktury. Tu si mtze kdykoli stahnout z odkazu zaslaném v
emailu o expedici zakdzky. Elektronick4 faktura je k dispozici ke stazeni v uzivatelském uctu.

Platba

®  platba pFedem na tcet &islo Gétu 2000157154/2010 (Gako VS nutno uvést &islo objednavky) - doruceni kuryrni
sluzbou nebo Zasilkovnou, postovné dle rozpisu na internetovych strankach.

® platba na dobirku a doruceni kuryrni sluzbou nebo Zasilkovnou, postovné dle rozpisu na internetovych
strankach.

®  platba prevodem na tcet - osobni odbér v Libeznici u Prahy, nutno telefonické domluvy o moznostech vyzvednuti
- zdarma

Dodéni do zahrani¢i:
Slovensko:

zasilame pouze pri platbé predem na tcet

postovné dle rozpisu, doruceni kuryrni sluzbou nebo Zésilkovnou

na dobirku na Slovensko neodesildme

podklady pro bankovni prevod Vam budou odeslany obratem po uskuteénéni objednavky
bankovni prevod se uskutecnuje v EUR anebo ceskych korunach na tcet u Fio banky
uzivateltim s platnym evropskym DIC se zbozi fakturuje bez DPH

splatnost objednavky jeden tyden

Ostatni zemé:

®  zasildme pouze pri platbé predem na tcet
®  postovné dle rozpisu, odeslani kuryrni sluzbou
®  uzivatelu s platnym evropskym DIC se zbozi fakturuje bez DPH
®  gsplatnost objednavky jeden tyden
Prevzeti objedniavky

Kupujici je povinen prevzaté zbozi ¥adné prekontrolovat a pokud se na zbozi vyskytuji n&jaké viditelné vady (poskozeno,
znedisténo, nekompletni...), uvédomit o tom provozovatele do dvou dnti od prevzeti. Pokud je zésilka nekompletni, je nutné
provozovatele uvédomit o tomto stavu do dvou dnt od prevzeti.

V pripadé, ze doslo k poskozeni zasilky nebo casti zasilky béhem prepravy, je nutné podat reklamaci okamzité po prevzeti
zasilky.

Na pozdéjsi reklamace tykajici se nekompletnosti dodavky a zjevného poskozeni zbozi nebude brat provozovatel zretel.

Vréceni (vyména) zbozi

Moznost vraceni zbozi bez udani déivodu mé pouze koneény spotiebitel (vztah se ¥idi dle obéanského zdkoniku).

Kupujici, ktery neni koneénym spotiebitel a zbozi nakupuje v rdmei své obchodni nebo podnikatelské ¢innosti pravo na
vraceni zboZi bez udani diivodu nem4 (vztah resen dle obchodniho zdkoniku).

Rozhodujicim rozlisenim mezi koneénym spotrebitelem a podnikatelem je vyplnéni IC pii registraci a jeho uvedeni na
ndkupnim dokladu - fakture.

Konec¢ny spotrebitel:

Kupujici méa pravo v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zboZi.
Odstoupeni od smlouvy kupujici proddvajicimu zasle nebo preda ve 14 denni lhaté. Kupujici nemusi uvadét duvod, pro
ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndakupu c¢i cislo
smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni zboZi.
Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladiim na jeho dodéni do 14
dntd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplusobem, jakym platbu od kupujiciho prijal. Nejpozdéji ve stejné lhuté je
kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢ poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese
kupujici.



Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je proddvajici opravnén vuci kupujicimu uplatnit narok na
néhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vréacené zbozi odesle Kupujici standardni zasilkou, a to nejpozdéji posledni den 14-ti denni lhuty. Zasilka musi obsahovat
kopii originalu faktury a éislo Gétu pro vraceni penéz ¢i udéni jiného zplisobu vraceni penéz (pokud byla objednavka
placena platebni kartou, penize se posilaji zpét na udet na dané karty). Pred samotnym odesldanim doporuéujeme
kontaktovat prodavajiciho (formou e-mailu) a po vzdjemné dohodé zbozi vratit doporudené zpét vyhradné na adresu, For
Kids, s.r.o, Druzstevni 72A, 25065, Libeznice. Zbozi zaslané na dobirku nebude provozovatel prijimat. Na adrese
fakturaéni (Praha 6) se zasilky neprijimaji a vraci se automaticky zpét! Penézni prosttedky ptijaté od kupujictho zdkaznik
obdrzi zpét na tcet bankovnim prevodem do 14 dnti od prevzeti zbozi.

Veskeré naklady na zaslani zasilky hradi kupujici, prodavajici tyto naklady zpét nevraci.

V pripadé, ze byla na objednédvku udélena mnozstevni sleva a po vraceni zbozi jiz celkova hodnota objednévky nedosahuje
pozadovaného limitu, odecita se od dobropisované ¢astky celkova poskytnut4 sleva.

Pokud po vréceni ¢asti zbozi objednavka nedosahuje pozadovaného minimalniho odbéru ve vysi 500 Ké bez DPH, musi byt
zbozi vyménéno za jiné. V opacném pripadé bude na zbylé zbozi doti¢tovana maloobchodni prirdzka ve vysi 50%.

V pripadé, ze si zdkaznik preje vyménu zbozi za jinou velikost nebo provedeni bude uctovdno postovné ve vysi dle
aktudlniho ceniku.

Neni-li spotiebitel jiz schopen zbozi ¢i jiné prevzaté plnéni vratit (pievzaté plnéni jiz naptriklad nema), anebo jeho hodnota
byla jiz snizena (doslo k ¢4steénému spotiebovani ¢i opotiebovani zbozi), je spotiebitel povinen chybéjici hodnotu podle
ustanoveni § 458 odst. 1 obcanského zdkoniku nahradit v penézich - v praxi se tak déje formou zapoftenim na
prodavajicim vracenou kupni cenu, ktera je tudiz spotrebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. Nadto mohou byt spottrebiteli
Uctovany pouze skuteéné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Reklamace

Kupujici je povinen pii prevzeti zasilky zkontrolovat prepravni obal a v pripadé jeho poruseni vznést reklamaci u
prepravce.

Kupujici je povinen prevzaté zbozi f4dné pirekontrolovat a pokud se na zbozi vyskytuji néjaké viditelné vady (poskozeno,
znedisténo, nekompletni...), uvédomit o tom provozovatele do dvou dnti od prevzeti.

e  Zakonn4 zdruka platnd pro koncové zdkazniky (nemaji uvedeno IC na faktute):
V pripadé, ze se po prevzeti Zbozi Kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady Zbozi, muze Kupujici uplatnit svou
opravnénou Reklamaci.
Reklamované zbozi posle Kupujici na adresu Prodavajiciho zésilkou, kterd musi obsahovat kompletni reklamované zbozi,
popis vady a kopii faktury, ktera slouzi zaroven jako zarucni list.
Pied samotnym odeslanim zbozi doporuéujeme, aby zédkaznik kontaktoval prodavajiciho (formou e-mailu) a po vzajemné
dohodé zbozi zaslat doporucené zpét vyhradné na adresu: For Kids, s.r.o., Druzstevni 72A, 250 65, Libeznice.
Na adrese fakturacéni (Praha 6) se zasilky nepiijimaji a vraci se automaticky zpét!
Zbozi zaslané na dobirku nebude provozovatel prijimat.
Délka zarucéni doby se ridi platnymi ustanovenimi Zakona, ¢ini tedy 24 mésicd, s vyjimkami stanovenymi Zakonem.
Zarucni lhiuta zac¢ind bézet prevzetim Zbozi Kupujicim.
Zarucéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zdrucni opravé. V pripadé vymeény zbozi zacind bézet nova
zarucni doba.
Zaruka se nevztahuje na opotirebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivdnim nebo na vady, zpusobené nespravnym
zachdzenim ze strany spotrebitele, zejména pranim, susenim a zehlenim, provedené v rozporu s pokyny vyrobce.
Reklamované zbozi musi byt rfadné zabaleno, nesmi byt hygienicky znecisténo.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Prodédvajici s Kupujicim nedohodnou na delsi lhaté. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu priznavaji
stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.
V této lhuté muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véei
bezplatné odstranéni vady opravou
primérenou slevu z kupni ceny nebo
vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.
U vady, kterd znamen4 nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované nebo ma zbozi vétsi pocet vad, mlize kupujici uplatnit pravo na
slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy. Prodévajici neodpovid4 za vady vzniklé v dusledku bézného
opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

. Zaruka pro zdkazniky - podnikatele (majf uvedeno IC na faktute)
Mezi podnikateli nelze uplatnovat ochranu spotrebitele pti prodeji zbozi. Na vyrobky zakoupené podnikatelem neplati
klasicka 24-mési¢ni zaruka. Prodejce odpovida ze zdkona pouze za vady, ktera ma véc v okamziku prevzeti, 1 kdyz se to
projevi az po prevzeti. Kupujici je povinen zbozi bez odkladu prekontrolovat a o pripadnych zjisténych zavadach uvédomit
provozovatele emailem na adrese info@velkoobchodprodeti.cz , a to nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti zasilky.

Mimosoudni Fegeni spotiebitelskych sport

V piipadé vzniku sporu mezi spotirebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je
spottebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni reseni sporu k Ceské obchodni inspekci za ticelem uzavireni dohody s
prodévajicim, prostrednictvim kontaktnich ddaju dostupnych na internetovych strankidch www.coi.cz. Podani navrhu i
néslednd ucast pri mimosoudnim reSeni sporu je pro spotiebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v



souvislosti s mimosoudnim resenim sporu nese kazdé strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho reseni
sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zdk. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zah4jeni
mimosoudniho rizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spottebitele. Navrh na mimosoudni reseni sporu
1ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel poprvé u proddvajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.
Doruéenim takového navrhu (s predepsanym obsahem) je mimosoudni FeSeni spottebitelského sporu zahdjeno. COI
nésledné o tomto faktu vyrozumi obé strany. Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve lhiité 15 pracovnich dnt
poskytnout COI vyjadreni ke skute¢nostem uvedenym v navrhu. Na zdkladé podkladi pak COI posoudi cely spor a
pripravi nezavisly a nezdvazny posudek, ktery obéma strandm predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohodé. COI tak
nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je pravé uzavieni spoleéné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou oprdvnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostirednictvim Evropského spottrebitelského centra v zemi jejich
bydlisté seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani navrhu na mimosoudni reSeni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzavrené mezi prodavajicim a spotrebitelem.
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Prohlaseni:

Prodavajici prohlasuje, ze se seznamil s podminkami, které by mél spliovat prodejce nabizejici zbozi pres internet.
Zaroven prodavajici odpovida za to, ze ve svych podminkédch prodeje bude uvddét pozadované informace a zaroven
informace, které jsou v souladu s aktudlnim znénim jednotlivych zédkont.

Autorska prava

Na produktové fotografie se vazou autorska prava a déle vyuzivat je mohou pouze aktivni registrovani uzivatelé e-shopu.
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavieni kupni
smlouvy. Objedndvka spotirebitele je po svém potvrzeni jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a prodavajicim
archivovdna za tcelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavrit v ¢eském
jazyce, pripadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zdkaznik souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni.

Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pripadé
prokazatelné dohodnuto jinak.

Ochrana osobnich ddajt

Vyplnénim registraéniho formulare souhlasi spotiebitel se zarazenim vsech jim vyplnénych osobnich tidaji do databaze
spole¢nosti FOR KIDS, s.r.o. a s jejich ndslednym zpracovanim, tj. nabizeni vyrobka a sluzeb, véetné zasilani informaci o
poradanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach.

Bere na védomi, ze ma prava dle § 11, 21 zdk. ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti idaji je dobrovolné, ze svij
souhlas muze bezplatné kdykoliv na adrese Spole¢nosti odvolat, ze ma pravo pristupu k osobnim tdajim a pravo na
opravu téchto osobnich ddajt, blokovani nespravnych osobnich udaju, jejich likvidaci, atd.

Prodavajici neposkytuje osobni tdaje tretim osobdm, kromé téch, které se primo podileji na vyrizeni objednavky
Kupujiciho (banka, z4silkova sluzba, posta, apod.) a to pouze v nezbytné nutném rozsahu. ) y

Spravecem osobnich idaju je spole¢nost For Kids spol. s r.o0., se sidlem Praha 6, Kienova 439/15, PSC 16200, IC 29001471.
Spotrebitel ma pravo s u¢inky do budoucna kdykoliv odvolat svj jiz udéleny souhlas se shromazdovanim a zpracovanim
osobnich udaja.

Spotrebitel m4 pravo pozadovat informace o tdajich ulozenych ke své osobé nebo k svému pseudonymu. Na zikladé
pozadavku mu muze byt informace sdélena i elektronicky. M4 pravo na vysvétleni, pokud se domniv4, ze spravce nebo
zpracovatel provadi zpracovani osobnich idaju v rozporu se zdkonem nebo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota zejména jsou-li osobni tidaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani. Ma pravo pozadovat, aby byly Vase
uloZené osobni Udaje vymazany, zablokovany nebo opraveny, pokud jsou zpracovavany v rozporu se zakonem nebo v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota. Pokud by podle zdkonnych predpist nebylo vymazani pripustné, budou
Vase tdaje zablokovany tak, aby byly pristupné jen z diivoda stanovenych kogentnimi zdkonnymi predpisy. V pripadé, ze
se spotrebitel domniva, Ze jsou jeho prava porusovana, muze se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidaji www.uoou.cz.
K uplatnovani vyse uvedenych prav na odvoldni souhlasu, na informace, na vymazani, zablokovani a opravu tdaju, se
prosim, obratte postou na adresu For Kids spol. s r.o., Druzstevni 72A, Libeznice, 25065 nebo e-mailem na
adresu info@velkoobchodprodeti.cz. Uplatnéni Vasich vyse uvedenych prav je pro Vas zdarma, pokud zédkon pro ochranu
osobnich tdaja nestanovi néco jiného.

Z4asady zpracovani osobnich tidaja 5 )

Spolecnost For Kids s.r.o. se sidlem v Praze 6, Kirenova439/15, PSC 162 00, IC: 29001471, provozovatel internetového
obchodu www.velkoobchodprodeti.cz, prohlaguje, ze veskeré osobni tidaje (dale také ,idaje“) jsou povazovany za piisné
duvérné a je s nimi nakldd4no v souladu s platnymi zdkonnymi ustanoveni v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Bezpeci Vasich osobnich tidaju je pro nds prioritou. Osobnim tidajim a jejich ochrané vénujeme proto nalezitou pozornost.
V téchto Zasadach zpracovani osobnich tdaja (,Zasady*) bychom Vés chtéli informovat o tom, jaké osobni tidaje o Vas
shromazdujeme a jakym zpusobem je dale pouzivame.

1. Osobni udaje a jejich zpracovani

1.1. Kategorie osobnich tdaja

Pokud u nés nakupujete, shromazdujeme:


http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.uoou.cz/
mailto:onlineshop@hornbach.cz

Jméno a kontaktni ddaje - jméno a prijmeni, e-mailovou adresu, postovni adresu, fakturacni adresu, telefonni ¢islo,
bankovni spojeni

Demografické udaje - zemi a upfednostiiovany jazyk.

Udaje vzniklé na zdkladé trvani smlouvy - nakoupené produkty, zdkaznicky segment, objem poskytnutych sluzeb
Prihlasovaci idaje. Prihlasovaci jména a hesla. Nemame pristup ke skutecnému heslu.

Pokud od nas odebirdte marketingové zpravy shromazdujeme: jméno a kontaktni tidaje - e-mailova adresa.

1.2. Ucely zpracovani osobnich udaju:

Poskytovani sluzeb a jejich zlepsovani. Abychom mohli poskytovat nabizené sluzby a zlepsovat je k Vasi spokojenosti,
zpracovavame Vase osobni udaje. Konkrétné sem patii:

Zpracovani objednavky zbozi nebo sluzeb, objednanych at uz prostfednictvim nasi webové stranky ¢i mobilni aplikace.
Zakonnym duvodem je zde nezbytnost pro splnéni kupni smlouvy, u vybranych tidaji na splnéni pravnich povinnosti
(napf. Géetni doklady).

Komunikace: Shromazdéné tdaje vyuzivame za ic¢elem komunikace s vami a jejimu individudlni prizpisobovani. Mizeme
vés napriklad kontaktovat telefonicky, e-mailem, sdélili Vam aktudlni stav vasi zadosti, objednavky nebo reklamace nebo
k ni od V4s ziskali dalsi informace nebo Vas upozornili, ze musite provést akci nutnou k zachovani aktivniho stavu vaseho
actu.

Zlepsovani sluzeb. Udaje pouzivame k neustdlému zlepsovani nasich sluzeb a systému, véetné pridavani novych funkei a
zaroven za Ucelem cinit informovana rozhodnuti za pouziti souhrnnych analyz a business inteligence, to vée na zakladé
naseho opravnéného zdjmu odvijejicitho se od svobody podnikéani a spoc¢ivajiciho v nezbytnosti zlepsovani poskytovanych
sluzeb kvuli uspéchu v hospodarské soutézi. Abychom zajistili dostatecnou ochranu Vasim pravim a zajmtm pouzivdme
pro ucely zlepsovani osobni idaje v anonymizované podobé.

Ochrana, bezpecnost a reseni sporu. t]daje muzeme zpracovavat také z opravnéného zdjmu, ktery spocCivd v zajisténi
ochrany a bezpecnosti nasich systému a nasich zdkazniku, k zjistovani a prevenci podvodu, feseni spori a prosazovani
nasich dohod na zakladé opravnéného zajmu.

2. Zakaznické konto

a) V ramci uzavieni smlouvy Vam zakldddme zdkaznické konto, které je zabezpedeno heslem. V ramci zdkaznického konta
ziskavate primy pristup ke svym tidajim, véetné jejich editace a muzete takto nahlizet jak do svych Gdaji o dokonéenych
objednavkach.

3. Zabezpeceni osobnich tdajia a doba uchovavani

3.1. Zabezpeceni osobnich udaju

Vase osobni tidaje se k ndm prendseji v zakédované podobé. Pouzivame kédovaci systém SSL (secure socket layer).
Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatni systémy pomoci technickych a organizacnich opatreni proti ztraté a znic¢eni
Vasich udaju, proti pristupu neopravnénych osob k vasim tdajim, jejich pozménovani ¢i rozsirovani.

U nasich zpracovatelu vyzadujeme prokazani souladu jejich systému s narizenim GDPR.

Pristup do vaseho zdkaznického konta je mozny pouze po zaddni Vaseho osobniho hesla. V této souvislosti bychom Vis
chtéli upozornit, ze je nezbytné, abyste Vase pristupové udaje nesdélovali tretim osobam a po ukoncéeni Vasi ¢innosti v
zdkaznickém kontu vzdy zavreli okno svého webového prohlizece, zejména tehdy, jestli pouzivate pocita¢ spole¢né s jinymi
uzivateli. Nase spole¢nost neprebird odpovédnost za zneuziti pouzitych hesel, ledaze by tuto situaci primo zpusobila.

3.2. Doba zpracovani

Osobni udaje zpracovavame a uchovavame:

po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z kupni smlouvy, tj po dobu objednavky a zaru¢ni
doby

po dobu, po kterou je spole¢nost povinna uchovavat podle obecné zivaznych pravnich predpisa Gcéetni doklady, napr.
faktury vystavené spolec¢nosti jsou v souladu se zdkonem archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni, komunikace 2
roky

V ostatnich pripadech vyplyva doba zpracovéani z Ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udaja.

4. Prava subjektt udaju

a) Pokud zpracovdvdme Vase osobni udaje, mtizete kdykoliv poZzadovat bezplatnou informaci o zpracovavani svych
osobnich udaja.

V pripadé, ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich tidaji provadime v rozporu s ochranou Vasich osobnich tdaju a
zédkonnymi podminkami ochrany osobnich tdaji, muzete pozddat o vysvétleni, pozadovat, abychom odstranili takto
vznikly stav, zejména muzete pozadovat, provedeni opravy, doplnéni, likvidaci osobnich tdaji nebo blokaci osobnich
adaja. )

c) Mate taktéz pravo kdykoliv se obratit se svou zadosti na povéirence pro ochranu osobnich tidaji nebo na Utad pro
ochranu osobnich tdaju.

d) Sviij souhlas se zpracovanim osobnich idajéi mtzete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate souhlas se zpracovanim osobnich
adaju, budou Vase osobni Gdaje vymazany nebo anonimizovany to se vsak netyka téch osobnich tdajui, které FOR KIDS
potiebuje ke splnéni zdkonnych povinnosti (napi. vyrizeni jiz podané objednavky) ¢ k ochrané svych opravnénych zajmd.
K likvidaci osobnich udaju dojde rovnéz v pripadé, ze osobni idaje nebudou zapotiebi pro stanoveny ucel nebo jestlize
bude ulozeni Vasich idaji nepripustné z jinych zdkonem stanovenych davodu.

5. Webové stranky

5.1. Soubory cookies

Nase stranky pouzivaji tzv. cookies, aby nase nabidka byla pro vas relevantni, zajimava a uzivatelsky prijemnda. Cookies
jsou male textové soubory, které jsou uloZeny ve vasem pocitaci, chytrém telefonu ¢i jiném zarizeni a které jsou uzivany ve
Vasem prohlizeci.

Soubory cookies vyuzivame naprt. pro:

pro spravnou funkénost kosiku tak, abyste co nejjednoduseji dokon¢ili svoji objednavku

pro zapamatovani Vasich prihlasovacich tidaji, takze je nemusite opakované zad4vat

co nejlepsi prizpusobeni nasich stranek Vasim pozadavkim diky sledovani navstévnosti, Vasem pohybu po stréankach a
vyuzitych funkcich

zjisténi informaci o prohlizeni reklam, abychom Vam nezobrazovali reklamu na zbozi, o které nemate zajem



Nékteré soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné vyuzity tretimi stranami a které napr. primo
podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,cookie tretich stran®). Naptiklad informace o kupovanych produktech na nasich
strankach mohou byt zobrazeny reklamni agenturou v rdmci zobrazeni a prizpusobeni internetovych reklamnich bannert
na Vami zobrazovanych webovych strankach. Podle téchto tidaja Vas vsak nelze identifikovat.

5.2. Vyuziti soubora cookies

Soubory cookie pouzivané na nasich strankach lze rozdélit na dva zakladni typy. Kratkodobé tzv. ,session cookie“ jsou
smazany ihned, jakmile ukoncite navstévu nasich stranek. Dlouhodobé tzv. ,persistent cookie“, zustavaji uloZeny ve
Vasem zatizeni mnohem déle nebo dokud je ruéné neodstranite (doba ponechani soubort cookie ve vasem zaiizeni zavisi
na nastaveni samotné cookie a nastaveni vaseho prohlizede).

Cookie 1ze také rozdélit podle jejich funkénosti na:

analytické, které ndm pomaéhaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, ze pochopime, jak jej uzivatelé pouzivaji
konverzni, které ndm umoznuji analyzovat vykon raznych prodejnich kanala

trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi poméhaji analyzovat vykon réiznych prodejnich kanalé
remarketingové, které pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému zacileni

esencialni, které jsou dulezité pro zdkladni funkénost webu

5.3. Odmitnuti soubort cookies

Nastaveni pouziti soubort cookies je soucdsti Vaseho internetového prohliZzece. Vétsina prohlizect soubory cookies ve
vychozim nastaveni automaticky prijima. Soubory cookies 1ze pomoci Vaseho webového prohliZzece odmitnout nebo omezit
je na Vami vybrané typy.

Informace o prohlizecich a o zpisobu nastaveni predvoleb pro soubory cookie muzete nalézt na nasledujicich webovych
strankach nebo v dalsi dokumentaci internetovych prohlize¢t

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Android

Iphone a Ipad

Uc¢inny néstroj pro spravu souboru cookie je téz k dispozici na strankach http://www.youronlinechoices.com/cz/

6. Kontaktujte nés

V pripadé jakychkoli dotazli, komentar a zadosti ohledné téchto Zisad néds nevéhejte kontaktovat na adrese ¢i
zakaznické lince uvedené v zapati téchto Zasad nebo prostrednictvim e-mailové adrese info@velkoobchodprodeti.cz
Kontakt:

For Kids,s.r.o

Druzstevni 72a

25065 Libeznice

Zakaznicky servis: 774 405405 nebo info@velkoobchodprodeti.cz

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankich prodavajicitho, v den uzavieni kupni
smlouvy. Objedndvka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a prodavajicim
archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavrit v ¢eském
jazyce, pripadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Ndkupem zdkaznik souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni.

Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé
prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji i¢innosti dne 01.05.2022
7. Ucinnost
Tyto Zasady ochrany osobnich idaju plati od 01.05.2022.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
http://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%C3%A1ce%20s%20cookies
http://support.microsoft.com/kb/283185/cs
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?visit_id=1-636270856459123937-2696746637&amprd=1&ampco=GENIE.Platform%3DAndroid&ampoco=1
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&ampco=GENIE.Platform%3DiOS&ampoco=1
http://www.youronlinechoices.com/cz/
mailto:info@velkoobchodprodeti.cz

